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Flughafen München: Abheben mit Infopark CMS Fiona
anwenderbericht
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Neben dem Ändern von Kontaktdaten können Nutzer auch ihr Passwort ändern. 
Weiterhin bietet das Intranet einen Self Service zum Abonnieren und Abbestellen des 
internen Newsletters sowie die Möglichkeit, Seiten zu bewerten und zu kommentieren 
und an Umfragen teilzunehmen.

Gut informiert durch 
Infokioske

Die Infokioske in den Ausstellungs-
räumen des „Besucherparks“ 
werden über das CMS von Infopark 
mit aktuellen Daten versorgt. Auf 
diesen Touchscreen-Anwendungen 
stehen den Besuchern flughafenrele-
vante Themen in einem Medienmix 
zur Verfügung. An den speziell für 
Kinder und behinderte Besucher 
konzipierten Terminals sind alle 
Inhalte der Ausstellung abrufbar. Die 

übrigen Infokioske sind einem Exponat zugeordnet und zeigen ausschließlich Inhalte zu 
diesem Thema  (z.B. Flugverbindungen) an. Die Steuerung aller Filme, die im Kino der 
Besucherausstellung gezeigt werden, erfolgt ebenfalls über das CMS. 

Gerda Kettl zeigt sich zufrieden mit dem Projekt: „Infopark CMS Fiona ist DIE Informa-
tionsquelle für Passagiere und Geschäftspartner. Durch den Einsatz des CMS sparen wir 
Kosten und haben besser informierte Mitarbeiter. Weitere Vorteile sind die Entlastung 
der Telefonzentrale und der Auskunft.“

Projektdaten
 Kunde Flughafen München GmbH

Website www.munich-airport.de

Eingesetzte Software Content Management: Infopark CMS Fiona
eCRM: Infopark Online Marketing Cockpit
Serverplattform: Red Hat Enterprise Linux
Web-Server: Apache 
Datenbank: Oracle

Anwendungstyp Internet, Intranet, Extranet

Live-Schaltung Die erste Live-Schaltung erfolgte im November 1999. 
Seitdem wurden die Auftritte mehrmals relaunched.

Partner Die Partneragentur Oestreicher + Wagner Medien-
technik GmbH (OE+W) ist ein Full-Service-Medien-
dienstleister in den Bereichen Produktion, Publishing, 
Systemlösungen, Fotografie und Digitaldruck. OE+W 
konzipierte das Intranet vom Flughafen München und 
setzt es mit Infopark CMS Fiona um.

 


