

















SES ASTRA: Effektiver Dialog und Kundendienst im Web

ANWENDERBERICHT

SMS-Erinnerung

fuir Event-Teilnehmer
Veranstaltet SES ASTRA beispielsweise
einen Kongress, erhalten die Teilnehmer
wahrend des Kongresses eine SMS-
Benachrichtigung zur nachsten Veranstal-
tung, zu der sie sich angemeldet haben.
Die SMS erinnert die Teilnehmer an ihren
nachsten Vortrag und versorgt sie mit
Orts- und Zeitangaben — ein Komfort,
der den Kongressteilnehmern vor Ort
Orientierungshilfe gibt. Die Daten dazu
kommen direkt aus dem OMC. Dort wird
bereits bei der Anmeldung die Vortrags-
wahl eines jeden Kongressteilnehmers
gespeichert.

Langjéhrige

Zusammenarbeit
Neill Henderson lobt die langjahrige gute Zusammenarbeit mit Infopark und die hervor-
ragende Consulting-Untersttitzung: ,Seit vielen Jahren setzen wir Infopark CMS Fiona
fir unsere Kommunikation erfolgreich ein. Auch wenn sich unsere Anforderungen
im Laufe der Zeit danderten, war es aufgrund der hohen Flexibilitat des Systems stets
moglich, diesen gerecht zu werden und die Website kontinuierlich zu optimieren. Mit
dem OMC haben wir die Moglichkeit, groBe Teile des Dialogs mit Kunden im Web
abzuwickeln. Durch die zentrale Datenhaltung und die Online-Dialogftihrung des
OMC konnen wir zudem unser Online-Marketing sowie Event- und Anfragen-Handling
effizient durchfthren.”
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e Individualitat: Zielgruppenspezifische Website-Bereiche fur Geschaftskunden,
Handler und Endkunden

e Gesamtlosung: Content Management (Infopark CMS Fiona) und
Online-Marketing (Infopark Online Marketing Cockpit - OMC)

e Dialog im Web: Effizientere Arbeitsablaufe

e Hohe Service-Qualitat: Zufriedene Kunden

e Event-Handling: Strukturierte Arbeitsvorgdnge

e SMS-Erinnerung: Komfort fir Event-Teilnehmer

e Zusammenarbeit: SES ASTRA ist mit Infopark rundum zufrieden

Kunde SES ASTRA S.A.
Websites www.astra.de
WwWw.ses-astra.com
www.onastra.com
Eingesetzte Software Content Management System: Infopark CMS Fiona
Infopark Online Marketing Cockpit (OMC)
Infopark PDF-Generator
Infopark Search Cartridge
Anwendungstyp Internet, Extranet, Online-Marketing,
Event-Management
Live-Schaltung 2004: Internet, 2008: OMC

Zahlreiche weitere Webauftritte von Gesellschaften der Management-Holding SES
S.A. sowie das Intranet der Holding werden ebenfalls mit dem Content Management
System Infopark CMS Fiona gepflegt.
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